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[bookmark: article_1_généralités]ARTICLE 1 - GÉNÉRALITÉS
Les présentes Conditions Générales de Ventes (CGV) s’appliquent, sans restriction ni réserve, à l’ensemble des prestations proposées par la praticienne certifiée Delphine PERIN, auto-entreprise dénommée ci-dessous Les Sens de l’Arbre, immatriculée sous le numéro SIREN 801397522, et à l’ensemble de ses clients, quel que soit leur statut ou qualité.
La réalisation d’une commande pour une prestation proposée, soit directement au salon de massage situé au 26 place de l’église, 55270 Varennes-en-Argonne, soit au domicile du particulier, soit sur un site d’entreprise, prise par téléphone au 06.03.23.98.54 ou sur le site https://calendly.com/les-sens-de-l-arbre55270, implique l’adhésion du client aux présentes CGV, sauf accord particulier préalablement convenu par écrit.
Les Sens de l’Arbre se réserve le droit de modifier à tout moment les présentes CGV. Les CGV applicables sont celles en vigueur au moment de la passation de la commande.
Tout autre document (publicités, prospectus, flyers...) n’a qu’une valeur informative et n’est pas contractuel.

[bookmark: article_2_définitions]ARTICLE 2 - DÉFINITIONS
Prestations proposées :
· Massages bien-être à la séance ou en forfait
· Cartes cadeaux pour massages bien-être
· Réservations pour prestations de massage bien-être
· Prestations de conseil de bien-être au naturel
Client : personne réservant une séance ou achetant une carte cadeau.
Bénéficiaire : personne recevant une carte cadeau.

[bookmark: article_3_conditions_de_réalisation_des_]ARTICLE 3 - CONDITIONS DE RÉALISATION DES PRESTATIONS
La finalité de l’activité est exclusivement le bien-être de la personne. Les massages bien-être pratiqués par Delphine PERIN ne s’apparentent en rien à la Masso-Kinésithérapie ou à toute pratique médicale. Toute prestation à caractère érotique ou sexuel est strictement exclue.
Le matériel professionnel nécessaire est fourni par Les Sens de l’Arbre. 
La praticienne se réserve le droit de refuser une séance en cas d’hygiène douteuse ou de comportement déplacé.
Chaque séance comprend :
· un échange préalable,
· l’installation du client,
· le massage,
· un temps de récupération et un échange final.

[bookmark: article_4_contre_indications_aux_massage]ARTICLE 4 - CONTRE-INDICATIONS AUX MASSAGES BIEN-ÊTRE
Le massage bien-être est généralement sans risque lorsqu’il est pratiqué par un professionnel qualifié. En cas de maladie ou de doute, il est recommandé de demander un avis médical.
Contre-indications totales :
· État fiévreux, infectieux ou contagieux
· Hémophilie
· Phlébite
· Hypertension artérielle sévère non traitée
· Douleur aiguë, inflammation ou blessure
· Opération chirurgicale de moins de 3 mois
· Grossesse de moins de 3 mois
· État d’ébriété



Précautions :
· Grossesse de plus de 3 mois : avis médical recommandé en cas de complication
· Cancer, troubles cardiaques, maladies systémiques ou auto-immunes : avis médical écrit obligatoire
· Allergies, traitement anticoagulant, allaitement : prévenir Les Sens de l’Arbre
Le client s’engage à informer la praticienne de toute contre-indication lors du premier rendez-vous et des suivants. Un questionnaire est établi au premier rendez-vous.

[bookmark: article_5_tarifs]ARTICLE 5 - TARIFS
Les Sens de l’Arbre n’est pas soumise à la TVA conformément à l’article 293B du CGI. Les prix affichés sont donc indiqués sans TVA.
Les tarifs peuvent être modifiés à tout moment. Les prestations sont facturées sur la base des tarifs en vigueur au moment de la réservation ou de l’achat de la carte cadeau.

[bookmark: article_6_modalités_de_prise_de_rendez_v]ARTICLE 6 - MODALITÉS DE PRISE DE RENDEZ-VOUS
[bookmark: h_6_1_prise_de_rendez_vous]6.1. Prise de rendez-vous
La prise de rendez-vous s’effectue en ligne, par courriel ou par téléphone. La réservation en ligne est ouverte uniquement pour les séances au salon.
La réservation est validée uniquement à réception de l’email de confirmation.
[bookmark: h_6_2_modification_et_annulation]6.2. Modification et annulation
Le client peut modifier ou annuler sa réservation jusqu’à 24h avant le rendez-vous. Passé ce délai, la séance est due, sauf cas de force majeure justifié.
[bookmark: h_6_3_paiement]6.3. Paiement
Le paiement s’effectue au salon par espèces, carte bancaire ou virement.
[bookmark: h_6_4_retards]6.4. Retards
En cas de retard du client, la séance pourra être écourtée ou refusée. La séance reste due.

[bookmark: article_7_forfaits]ARTICLE 7 - FORFAITS
Les forfaits sont nominatifs, non cessibles et valables un an. Aucun remboursement ou extension n’est possible, sauf impossibilité de prestation ou raison médicale justifiée.

[bookmark: article_8_cartes_cadeaux]ARTICLE 8 - CARTES CADEAUX
[bookmark: h_8_1_achat]8.1. Achat
L’achat se fait au salon ou par mail. Les bons cadeaux PDF sont envoyés sous 24h après paiement.
Un délai de rétractation de 14 jours est prévu.
[bookmark: h_8_2_modalités]8.2. Modalités
Les bons cadeaux sont nominatifs, valables un an, non cessibles. 
Les modalités de réservation et d’annulation sont identiques à l’Article 6.

[bookmark: article_9_tarifs_préférentiels]ARTICLE 9 - TARIFS PRÉFÉRENTIELS
Les réductions s’appliquent sur le tarif normal et selon les conditions des offres.

[bookmark: article_10_prestations_avec_devis_entrep]ARTICLE 10 - PRESTATIONS AVEC DEVIS (entreprises, événements)
Le devis est valable 30 jours. Un acompte de 30% est demandé. Les conditions d’annulation sont précisées dans le devis.

[bookmark: article_11_incapacité_de_travail]ARTICLE 11 - INCAPACITÉ DE TRAVAIL
En cas d’incapacité temporaire, les prestations pourront être reprogrammées. 
En cas d’incapacité permanente, les contrats seront résiliés et les acomptes remboursés sous 8 jours.

[bookmark: article_12_loi_applicable_et_juridiction]ARTICLE 12 - LOI APPLICABLE ET JURIDICTION COMPÉTENTE
Les présentes CGV sont soumises à la législation française. En cas de litige, les parties s’engagent à rechercher une solution amiable avant toute action judiciaire. À défaut, tout différend sera soumis aux tribunaux compétents.

[bookmark: article_12_bis_médiation_de_la_consommat]ARTICLE 12 bis - MÉDIATION DE LA CONSOMMATION
Conformément aux articles L612-1 à L616-3 du Code de la consommation, tout client consommateur peut recourir gratuitement à un médiateur de la consommation pour résoudre amiablement un litige l’opposant à Les Sens de l’Arbre.
Médiateur référent : Société Médiation Professionnelle - Médiation de la Consommation
Site : https://www.mediateur-consommation-smp.fr
Le consommateur peut déposer sa demande de médiation directement sur le site du médiateur, après avoir tenté de résoudre le litige auprès de Les Sens de l’Arbre.

[bookmark: article_13_données_personnelles]ARTICLE 13 - DONNÉES PERSONNELLES
Voir la Politique de Confidentialité.

[bookmark: article_14_responsabilité_civile_et_prof]ARTICLE 14 - RESPONSABILITÉ CIVILE ET PROFESSIONNELLE
La responsabilité de Delphine PERIN ne saurait être engagée en cas de dommages liés à la négligence du client, notamment s’il n’a pas révélé l’existence de contre-indications.
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